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Zarucni doba

Po dobu zakonné zaruéni doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni zavady na zakoupeném
vyrobku. Ve zbyvajich letech se vztahuje prodlouzena zaruka na bezplatnou opravu nebo dodani
nového vyrobku bez dalsi finan¢ni spolutcasti na vicenakladech spojenych s jeho vymeénou.
Zakaznik nema v dobé prodlouzené zaruky pravo odspoupit od kupni smlouvy z divodu vady
vyrobku bez ohledu na pocet vad nebo pfedchozich oprav. Prodlouzena zaruka se neprodluzuje
o dobu reklamacniho fizeni.

Zaruéni doba je pro skupiny vyrobku nasledujici

o akrylatové vany Santech 10 let
e volné stojici vany Santech TIME 7 let
e hydromasdazni vany Santech ENERGY 2 roky
e akrylatové vany s dvirky Novellini IRIS 3 roky
e vany z littho umélého kamene Aquatek 2 roky
e sprchové kouty a vanové zastény Novellini 3 roky
e sprchové kouty a vanové zastény Excellent 2 roky
e ostatni neuvedené 2 roky

Zaruka se nevztahuje

e na pfirozené opotrebeni vyrobku
e na zavady vzniklé neodbornym zapojenim ¢i nepfipustnym zasahem do vyrobku

e namechanické a jiné poskozeni vyrobku zplisobené vnéjsimi vlivy, napf. v disledku
ptirodnich &i jinych lokalnich jevh (bouiky, pfepéti v siti, pozar, ...)

e nazjevné mechanické poskozeni vyrobku zplisobené prepravcem zbozi
(odpoveédnost za poskozeni v pribéhu dopravy nese prepravce)

e navyrobek, ktery byl pouzivan pro jiné ucely, nez je obvyklé

Upozornéni

V pfipadé uplatnéni reklamace musi byt zbozi pfistupné a vyjimatelné bez nasilnych staveb-
nich zasahd. Nehradime naklady spojené s poskozenim obklad, dlazby ¢i zdiva, které mohou
vzniknout pfi nerespektovani tohoto pravidla.

Informacni servis

Po uplynuti zaruéni doby provadime i pozaruéni servis. V pfipadé dalSich dotazt nas kontaktujte
na Santech plus s.r.o., Horni Lhota 180, 76323, tel. +420 577 921 691, e-mail: servis@santech.cz
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